
Die Abfall-App von den Entwicklerprofi s  
aus dem DevLabor.

STARKE APP 
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Liebe Leserinnen, liebe Leser! 

Man kann es mögen oder auch nicht, aber Handy-Apps haben 
schon lange Einzug in so ziemlich jedes deutsche Wohnzimmer  
gehalten. Der Umgang damit wird immer einfacher und die  
Preise für SmartPhones gehen beständig nach unten. Und  
waren die Hauptnutzer vor ein paar Jahren noch überwiegend die  
“Below-60’s”, so werden heute Smartphones & Apps nahezu in 
 allen Altersgruppen aktiv benutzt.

Dieser Tatsache waren wir uns früh bewusst und wir haben eine 
Abfall-Entsorgungs-App (kurz Abfall-App) entwickelt, die sowohl 
an die Nutzer (Bürger) denkt, als auch von den Anbietern, also von 
Ihnen, sehr einfach zu pflegen & aktualisieren ist. Und damit das 
Ganze auch noch bezahlbar bleibt, haben wir die App so konzipiert, 
dass diese ohne allzu großen Aufwand auf Ihren Landkreis ange-
passt werden kann (sog. “Branding”).

Unser Ziel war von Anfang an klar definiert: Bedienung so einfach 
wie möglich. Kosten so gering wie nötig.

Ziel erreicht.

Ihr Jeffrey Reichardt
Geschäftsführer & Fachinformatiker
DevLabor GmbH



Für Ihre Bürger bietet unsere Abfall-App viele Vorteile. Für Sie 
liegen die Vorteile vor allem in dem zuverlässigen Entwickler-
team dahinter, das sich bestens mit den Erfordernissen öff ent-
licher Auftraggeber auskennt. Kein einzelner Programmierer, 
der plötzlich ausfällt, sondern ein renommiertes Software-
Unternehmen mit 14 Mitarbeitern, das seit Jahren komplexe 
Programme und Apps für Firmen, Institutionen und Behörden 
umsetzt. 
Die ganze Arbeit erledigen wir. Sie müssen nur Entscheidungen 
treff en. Was Sie dafür benötigen, erklären wir Ihnen selbstver-
ständlich mit der notwendigen Kompetenz und mit Verständnis 
bis ins kleinste Detail.

Verlässliche Entwickler
Auch für Sie ist alles ganz einfach

»  Rund-um-sorglos-Paket mittels eines durchdachten Konzepts

»  Reibungsloser Ablauf dank viel Erfahrung mit öff entlichen Auftraggebern

»  Langfristige Sicherheit und Support

Profi s für öff entliche 
Auftraggeber
Zuverlässigkeit in Technik und Zusammenarbeit
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Vereinfachen Sie das Leben Ihrer Bürger oder Kunden mit 
unserer intuitiven Abfall-App.
Erleichtern Sie sich die Arbeit, indem Sie auf ein zuverlässi-
ges, erfahrenes Entwickler-Studio setzen. Denn wir erledi-
gen nicht nur die Einrichtung, Pfl ege und den Support Ihrer 
Abfall-App ganz reibungslos - sondern wir sichern auch die 
Langfristigkeit Ihrer Investition. Durch eine technische Lö-
sung, die ständig aktualisiert und an neue Geräte-Generatio-
nen angepasst wird. So können Sie sicher sein, dass es uns 
und Ihre Abfall-App auch in einigen Jahren noch gibt.

Vor allem aber sind wir zuverlässig – 
ein langfristiger Partner eben. 



Ausführliche
Fallstudie
Handfeste Fakten zum erfolgreichen 
Einsatz der Abfall-App
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Damit Sie einen praktischen Eindruck von der profitablen Nut-
zung der Abfall-App gewinnen können, haben wir mit dem 
Geschäftsführer der Deponie GmbH Altmarkkreis Salzwedel, 
Steffen Romatschke, gesprochen und seine Erfahrungen für 
Sie zusammengefasst. 

Als kreiseigenes Unternehmen ist die Deponie GmbH mit der 
Entsorgung von Hausmüll, Papier, Bioabfällen und der Entsor-
gung von Gewerbeabfällen sowie der Sperrmüllentsorgung 
beauftragt.

Seit November 2017 nutzt der Landkreis die Abfall-App und 
kann mit Zufriedenheit sagen, dass sie großen Anklang bei der 
breiten Bevölkerung gefunden hat. 

Herr Romatschke berichtet, dass sich in der Zusammenarbeit 
mit DevLabor eine bequeme Zusatzleistung für alle Beteiligten 
ergibt. Die Nutzer erfreuen sich an der leichten Bedienung und 
der zuverlässigen Erinnerungsfunktion an die bevorstehende 
Müllabfuhr. 
Auf Seiten der Anbieter lassen sich Änderungen oder Fehler-
korrekturen ohne großen Aufwand flexibel integrieren. Das 
ist bei der herkömmlichen Druckvariante undenkbar. Bei der 
konventionellen Lösung bemängelt Herr Romatschke des 
Weiteren, dass die Kunden bei Unklarheiten oder Fragen 
einen direkten Ansprechpartner erst einmal suchen müssen 
und Vorschläge nur über Umwege Anklang finden. Über Push-
Benachrichtigungen und einem News-Bereich können Bürger 
viel gezielter erreicht werden oder Rücksignale geben. 
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Romatschke nennt hierzu einige Beispiele für Benachrich-
tigungen, wie die Verteilung der neuen Abfallkalender, 
dringende Vorfälle wie Baustellen oder spontane Touren-
ausfälle. Die Kommunikationsfunktion innerhalb der App 
macht die gesamte Abwicklung des Informationsweges - 
direkt zum Kunden - effizienter. Zusätzlich kann die App 
ideal als unaufdringliches Informationsmedium genutzt werden. 

Die App trägt dazu bei, dass der Landkreis mit der Digitalisierung 
Schritt hält und die umweglose Nähe zur Bevölkerung aufbaut, 
da öffentliche Einrichtungen nunmehr die Chance ergreifen, 
permanent Präsenz über das Smartphone der Zielgruppe zu 
schaffen.

Arbeiten und Daten im Rahmen der 
Abfall-App für den Altmarkkreis

> 1.200.000 
       Erinnerungen jährlich

> 25% aller Haushalte
       nutzen die Abfall-App

> 1.000
   Glascontainerstandorte

digitalisiert
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Sammelstellen

Ort eingeben

3
Glas, Altkleider, Bioabfälle
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Einmal mit wenigen Handgriff en eingerichtet, läuft die Abfall-
App, ohne dass sich der Nutzer noch einmal um etwas kümmern 
muss. Wenn Sie mögen - jahrelang.

Digitaler 
Abfallkalender
Keinen Termin vergessen dank Erinnerung

Standorte & 
Öff nungszeiten
Container, Recyclinghöfe & mehr
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Sammelgut 
auswählen

Standort
eingeben

Mit Adressenangabe
und Kartenansicht

Papier

Leichtgut

Do, 26.03.

Sa, 28.03.

ABFALL-APP SALZWEDEL

Salzwedel - Lohteich
Mittwoch, 29.02. - Leichtgut

Vor 15 Min.

Mehrere Adressen verwalten - So kann ein(e) Unternehmer(in) 
zum Beispiel die Abfalltermine der Privatwohnung und des 
Betriebes mit derselben App verwalten. Oder der fürsorgliche 
Enkelsohn die Abfuhrdaten für das eigene Haus und das der 
Großeltern im Blick behalten.

Mit einem Fingertipp - Ihre Abfall-App enthält alle Entsor-
gungstermine für Ihre Bürger und zeigt diese nach einmaliger 
Einrichtung zu jeder Zeit an. 

Automatische Erinnerung - Damit niemand mehr vergessen 
kann, die Tonnen auch rechtzeitig an die Straße zu stellen.

Container für Altglas, Altkleider & Co. - Auch für den Abfall, 
der nicht vor der Haustür abgeholt wird, ist Ihre Abfall-App 
ein praktischer Helfer. Verzeichnen Sie die Standorte der 
Container auf einer übersichtlichen Karte. Dank der simplen 
Suchfunktion fi ndet jeder Bürger den passenden Standort in 
seiner Nähe.

Recycling- und Wertstoff höfe - Auch die Anfahrts-Adressen 
sind in der Abfall-App abrufbar – inklusive Öff nungszeiten und 
weiteren Informationen. Welche Wertstoff e werden an dem 
jeweiligen Standort angenommen? Ein kurzer Blick in die 
Abfall-App verrät es.

Welche Informationen auch immer für Ihre Bürger von Nutzen 
sind, wir können diese für Sie auf die praktischste Art und 
Weise in Ihrer Abfall-App bereitstellen. 

Molkereistraße 27, 29413
Wallstawe, Deutschland



Aktuelles

Heute

Abfall-App für den Landkreis
jetzt herunterladen!
Es ist ein lang erwiesener Fakt, dass ein Leser vom
Text abgelenkt wird, wenn er sich ein Layout ...
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Wir wünschen Ihnen Frohe
Weihnachten!
Es ist ein lang erwiesener Fakt, dass ein Leser vom
Text abgelenkt wird, wenn er sich ein Layout ...
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Überspringen?

Wählen Sie Ihre Adresse aus
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Erinnerungen aktivieren?
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Einen Tag vorher

Uhrzeit

17:00 Uhr
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Ob wichtige Änderungen der Abfallordnung oder interessante 
Stellenausschreibungen Ihres Entsorgungsbetriebes: Senden 
Sie Ihre Informationen direkt auf die Smartphones Ihrer Bürger. 

Ihre Abfall-App ist der langfristige direkte Kommunikationskanal
zu den Menschen in Ihrer Gemeinde. Meldungen, die auf dem 
Smartphone erscheinen, werden stark wahrgenommen. Wertvoll 
zum Beispiel auch, um Anwohner im Falle eines Fahrzeugaus-
falls zu informieren. 

Aber auch andersherum funktioniert dies einwandfrei. So können 
Direktmeldungen über illegale Müllverkippungen in einem 
Müllmelder direkt mit Ihnen kommuniziert werden. 

Frustrieren Sie Ihre Bürger nicht mit einer App, die Zeit und 
Nerven kostet. Unsere Abfall-App ist beispiellos einfach und 
hat sich nicht zuletzt deshalb auch im praktischen Einsatz der 
älteren Generation bewährt. 

Die Einrichtung ist denkbar simpel: Einfach beim ersten Starten 
Adresse und gewünschte Zeit für die Erinnerung eingeben 
und fertig. Fortan erledigt die Abfall-App alles automatisch. 

Die Funktionen sind vielfältig, aber alle auf einen Blick zu 
erfassen: Nie braucht es mehr als zwei Fingertipps, um zu der 
gewünschten Information zu gelangen. Große Buttons mit 
deutlichen Bezeichnungen machen es auch Technik-Laien ganz 
leicht, spielend zur richtigen Info zu gelangen. Alles von Profi s für 
eine barrierearme Nutzerführung erdacht und getestet.

Der direkte Draht 
zu Ihren Bürgern
Wichtige Mitteilungen direkt aufs Smartphone. 
Und vom Smartphone direkt ans zuständige Amt.

Simple Einrichtung & 
Nutzung
Benutzerfreundlichkeit für Jung und Alt
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Schnelle und 
einfache Einrichtung

News, wichtige Meldungen, Müllmelder, off ene Fragen

Wichtige und 
interessante News 
zu unterschiedlichen 
Themen

Beliebig viele 
Adressen speichern

Erinnerungszeitraum 
festlegen



Sie erhalten Zugang zu einer Benutzeroberfl äche, in der sämt-
liche Funktionen und Features – beispielsweise die Tourentermi-
ne, das FAQ, Müllmeldungen oder Aktuelles - verwaltet werden. 
Die Daten werden einmalig von uns erstellt. Nun übernehmen Sie 
nach einer ausführlichen Schulung das Zepter und können 
individuelle Anpassungen und Änderungen vornehmen. Das 
spart Kosten, Absprachen und wertvolle Zeit!

Kontrollmechanismus im Hintergrund - Termine, Touren und 
Standorte eingeben und pfl egen ist mit unserer Software ein 
Kinderspiel. Aber das ist noch nicht alles. Das Innovativste unse-
rer Lösung arbeitet eigenständig im Hintergrund - ganz automa-
tisch – für Sie mit.

Ihre Daten werden auf Logik und Nahtlosigkeit geprüft.  Zu kur-
ze Terminintervalle, nicht belegte Touren oder Adressen, ver-
gessene Feiertage, Wochenenden - egal welche Fehler und Ab-
weichungen sich einschleichen - unsere Software zeigt diese 

zuverlässig an. Das Durchführen von Änderungen war noch nie 
einfacher. 

Sagen Sie dem tagelangen Grübeln über die korrekte Eingabe 
Ihrer Tourenpläne auf Nimmerwiedersehen, geben Sie die Ver-
antwortung ab und senken Sie den Frust bei Ihnen, Ihren Mit-
arbeitern und Ihren Bürgern.  

Somit arbeitet das System fehlerfrei und macht auf unlogi-
sche Termine aufmerksam. Unübersichtliche Excel-Tabellen 
haben ausgedient. Ein Export ist dennoch möglich. Ideal 
für den jährlich anfallenden Kalenderdruck. Vereinfachen Sie 
sich das Leben!

Optional beinhaltet Ihr Paket zusätzliche Marketing-Vorlagen
zur Bekanntmachung Ihrer neuen Abfall-App. Sei es für die so-
zialen Medien, Mülltonnen oder Plakatwerbung. Kreieren Sie 
Reichweite!

Rund-um-
sorglos-Paket
An die Hand genommen und dennoch eigenständig 
in der Verwaltung

8

1110

Wir stehen stets an Ihrer Seite, 
wenn Sie uns brauchen!



Für uns ist jeder Ihrer Bürger gleich – ob er nun ein Apple 
iPhone nutzt oder ein Modell mit Googles Betriebssystem 
Android. Ihre Abfall-App läuft auf beiden Systemen einwandfrei. 

Damit das auch so bleibt, kümmern wir uns darum, die Technik 
fortlaufend an die neuesten technischen Gegebenheiten und 
Gerätegenerationen anzupassen. Sodass Ihre App nicht in 
Kürze schon rückständig ist, sondern langfristig mit der Technik 
Ihrer Nutzer mitwächst.

Schon jetzt für die Zukunft gerüstet sein! Sprachassisten-
ten halten rasant Einzug in deutsche Haushalte – ganz vorn 
mit dabei ist Alexa von Amazon. Ihre Abfall-App kann schon 
heute mit diesen Systemen verwendet werden. So kann 
jetzt auch Alexa beantworten, wann bei Ihren Bürgern der 
Müll abgeholt wird. 

Technisch 
immer aktuell
Android, Apple, Alexa & Co.
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Die technische Basis Ihrer Abfall-App ist unser Grundsystem, 
das von Profi s entwickelt und in der Praxis erfolgreich getestet 
wurde. Dieses passen wir an Ihre individuellen Designvorgaben 
an und füllen es mit Ihren Daten. Das macht die Abwicklung der 
App vergleichsweise günstiger.

Noch mehr Vorteile: Sie müssen sich nicht um die teure 
regelmäßige Pflege einer eigenen Lösung kümmern. Da 
viele Kommunen und Entsorgungsbetriebe unsere Abfall-
App nutzen, halten wir das System für alle gleichzeitig aktuell. 
Trotzdem sind Aussehen und Informationen genau auf Ihre 
Bürger und Ihren Landkreis zugeschnitten. 

Nach der Veröff entlichung stehen wir Ihnen und Ihren Bürgern 
auch bei Fragen und Problemen mit unserem kompetenten 
Support-Team zur Verfügung.

Ihr Corporate Design 
Getestete Basis, individuell angepasst
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DevLabor GmbH   |   Neuperverstr. 30   |   29410 Hansestadt Salzwedel
office@devlabor.com   |   03901 - 39 39 465   |   www.devlabor.com

www.abfall-app.net
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